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Introducao

Esta adenda ao manual do InovGuest é referente a alteragdes incorporadas na mais recente
versdo da aplicacao, a verséo 2.65.

Faz referéncia tanto a novas implementa¢des funcionais, como a corre¢des e alteracdes ao
modo de realizacdo de algumas das funcionalidades existentes.

Das varias alteracdes introduzidas na aplicacao, destacam-se:
e Definicdo de nova taxa de IVA nas tabelas de refeicoes;
¢ Incluséo de novos métodos de WebServices;
e Compatibilizacdo com a interface de Channel manager Yield Planet;
e O numero de épocas nos contratos passou a ser dinamico;

e Otimizado o processamento de diversos alarmes.

Estas e outras funcionalidades séo descritas detalhadamente neste documento.
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Médulo Principal

Ficheiros

Tipos de documentos

Nos impressos de documentos foi disponibilizada uma nova férmula
(fmIReservationObservation) que, quando adicionada aos reports, permite habilitar a
impressdo das observacdes das reservas nos diversos documentos.

Tabela refeicbes

De acordo com as recentes alteracfes fiscais relativas as taxas de IVA, decorrentes do
Orcamento de Estado para 2016, no ficheiro de tabelas de refeicdes foram efetuadas as
seguintes alteracgdes:

e Adicionados dois novos campos para indicagdo de subdepartamentos;
e Inclusdo de campo para indicacdo de nova taxa de IVA.

Ficheiro de Refeicdes [ »
codigo 5]
Designacio F Eoard Ls
Abreviatura FeL

Lancamenta Plana
Sub-departamento 1 Q [ 20.d o Dia de chegads ac dia anterior da saida ¥ | | Dia sequinte 3 chegada 20 dia ds saida M
Sub-departamento 2 Q oy o dia anterior da saida ¥ o dia anterior da saida ¥
Sub-departamento 3 Q o o dia anterior da saida ¥ o dia anterior da saida ¥
Sub-departamento 4 Q [ oda o dia anterior da saida ¥ o dia anterior da saida ¥
Sub-departamento 5 Q [ o0dq o dia anterior da saida ¥ o dia anterior da saida ¥
Sub-departamento 6 Q [ ode o dia anterier da saida M dia anterior da saida M
nea v [ s0.0due
A G2l
was 02—
€9 Cancelar & Confirmar

Figura 1 — Ficheiro de Refei¢cbes

No lancamento de diarias com refeicdes é realizada a ventilacdo de acordo com as taxas
definidas. A impresséo de documentos e mapas de IVA foram também alterados de modo a
incluir as taxas.

valor Liguioo 1 o IVA WALORIVA I % EXTRAIVA TOTAL DO DOCUMENTD
205,19 A 6,00 1231 E 6,00% (50,00%),13,00% (25,00%),23,00% (25,00%) EUR 445100
06,24 B 13,00 1251
BE41 C 23,00 20,34
W o 0,00 0,00

MODO DE PAGAMENTD

Cash

Figura 2 — Impresséo de documento — totais das taxas

Note-se que podera ser necessario alterar impressos de documentos personalizados.
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Também no ficheiro de Omisses Gerais da Aplicacdo foram incluidos dois novos campos
para indicacdo de subdepartamentos, de modo a permitir que 0s mesmos sejam exibidos na
listagem Totais faturados.

Omissdes Gerais da Aplicacdo c

I Listagens I

Refeicdes na auditoria nocturna Tipe de refei

ol
e
=]

N.? dias a exibir na previsdo da auditoria noturna

Subdepartamento 1 de Bar/Restaurante dos Totais Faturados
Subdepartamento 2 de Bar/Restaurante dos Totais Faturados
Subdepartamento 3 de Bar/Restaurante dos Totais Faturados
Subdepartamento 4 de Bar/Restaurante dos Totais Faturados
Subdepartamento 5 de Bar/Restaurante dos Totais Faturados
Subdepartamento 6 de Bar/Restaurante dos Totais Faturados
Subdepartamento Room Service dos Totais Faturados

Subdepartamento Sala dos Totais Faturados

PPPPLPPLRPPLEL

Subdepartamento Eventos dos Totais Faturados

Ny

Plano de refeigdes inclui alojamentos que nao afectem estatistica

Figura 3 — Omissdes Gerais da Aplicacao

As seguintes listagens foram também revistas de forma a abranger os dois novos
subdepartamentos:

e Plano de refei¢des;
e Previsdo de refeicdes;
e Auditoria noturna.

Ainda, as politicas de depdsito foram também modificadas quando a configuracdo de Método
de funcionamento de depodsitos estd definida para Faturacdo de depdsitos as taxas das
didrias passou agora a incluir campos para indicacdo da nova taxa, nomeadamente:

e Lancamento de depdsito - Subdepartamento a taxa intermédia;
e Lancamento de acerto de depdésito - Subdepartamento de acerto a taxa intermédia.

Lancamento de depdsito - Passo 2 €

Sub-dpt. depésito taxa reduzida I:l Q
Sub-dpt. depdsito taxa intermedia I:l Q
Sub-dpt. depésito taxa normal I:l Q
Sub-dpt. pagamento I:l Q

Figura 4 — Lancamento de depoésitos — Passo 2
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Epocas/Precos
O numero de épocas definidas do ficheiro de contratos (allotment) passou a ser dindmico, ou

seja, deixou de estar limitado a oito épocas por contrato e passou a permitir adicionar as
épocas consoante as necessidades de utilizacao.

Ficheiro de Contratos €

Contrato B2 ]
Designacao Centrato Allctment |
Agéncia n EY
I Epocas I
b1-01-2016 | [ [pr-o1-201e |[E [ x
[p1-02-2016 |[&E [p8-02-2016 |[E 4 x
[p1-03-2016 |[E [1-03-2016 |[E 4 x
[p1-04-2016 |[&] [0-04-2016 |[&] 4 x
[o1-05-2016 |[&] [z1-05-2016 |[&] 4 x
[o1-06-2016 | [ [0-06-2016 | [ 4 x
[p1-07-2016 |[&] [z1-07-2016 |[&] 4 x
[p1-08-201¢ |[EE [p1-08-201¢ |[EE [ 4 x
[p1-09-2016 |[&] [o-09-2016 |[&] [ 4 x
[p1-10-2016 |[=] [2-10-2016 |[=] [ 4 x
[p1-11-2016 |[&] [o-11-2016 |[&] [ 4 x
[p1-12-2016 |[=] [p1-12-2016 |[=] [ X
[p1-01-2017 |[E [B1-01-2017 |[E [ X
-' Inserir novo
) Cancelar @) Lanc. Periédicos @ Confirmar

Figura 5 — Ficheiro de Contrato
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Configuracgéo
Interfaces

Channel manager

Interface — Yield Planet

O InovGuest inclui agora compatibilidade com o channel manager Yield Planet.

Configuracédo de Interfaces - Terminal n® 99 [
I Channel Manager I
Tipo Yield Plannet hd Logs. Guardar sempre A
Dados gerais I
Ativo e
URL Webservices [ttps: //secure. yieldplanet.com/XmServices/ ChannelMana
Login luser@company.com
Password
Hotel ID B
Tipo de inventario a distribuir Total v
Ne de meses de inventirio a distribuir
Contrato [
Contabilizar garantidos come vendidos
Contabilizar tentativas como vendidos.
Intervale sincronizagio inventarios (mins.) [ ®Formar
Intervalo verifica sincrenizacdo inventarios (mins.) 1
Intervalo sincronizacio reservas (mins.) B Forgar
i i i F
Redirecionar quartos extra
Nio cancelar reservas com depésite
) Cancelar & confirmar

Figura 6 — Configuragéo de Interfaces — Channel manager

Interface — OmniBees

Internamente, a aplicacdo foi ainda otimizada de acordo com a mais recente versdo do
channel manager OmniBees.

Front-Office

Reservas

Ficheiro
Alojamento

A atribuicdo manual do campo alojamento no ficheiro de reservas foi otimizada, sendo que a
validacdo passou a considerar a existéncia de espacos no cédigo inserido manualmente
comparando o mesmo com o0s cAdigos da lista de quartos existentes na aplicagéo.

Faturar

A faturacdo de movimentos foi reformulada, tendo sido revistas as operacdes de langcamento
de movimentos e faturagéo realizados em simultdneo por terminais distintos.

Grupo

Também na funcionalidade que permite inserir quantidades em reservas de grupo foi
reforcada a correta atualizacdo do nimero dos folios atribuidos quando existem insercdes
realizadas simultaneamente por terminais distintos.
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Listagens

Reservas

Mudancas previstas de alojamento

O formulario da listagem de mudancas prevista de alojamento inclui agora um novo filtro que
permite indicar um periodo a incluir na listagem.

Selecionar periodo a filtrar

Do mercado [Tk ao = A Do voucher I [\ Jae | |
Do segmento de mercado |:P, ao M Do canal de distribuicio I:FL as [0 R
Da agéncia [k 3 ks R Doped.espec. [ a as [ |Q
Da natureza [k a Histérico Todos

Do terceiro [k ao Da refaicio = i E |a
Do contrato [k ao ko [ Dofolio a

vip Todos M Do sub-depart.

Do alojamento [T ao Da tabela

Do t. alojamento [k ao P R Do grupo ] J]a

seleccionado Todos v Proc. auto. aloj.

Da marca ] 3 ] De B

Do aniversario 1 Ordem Alojaments

Da nacionalidade |:| q F q

Figura 7 — Listagem de mudancas prevista de alojamento

Departamentos

Auditoria noturna

Na listagem de auditoria noturna foi revisto o modo de contabilizacdo dos totais quando a
mesma nao inclui os valores de comissdes.

Diversos

Caixa

A listagem de caixa permite agora indicar filtros de modo a pesquisar por horas (turnos).

Por omissao os campos surgem definidos Das 00:00 as 23:59 e permite que o campo Das
seja definida uma hora posterior & hora definida no campo as (por ex. para indicar que deve
filtrar das 22:00 as 06:00 do dia seguinte).

Listagem de caixa

[ a  |og-oe-z201e 5

De 06-06-2016

Das o0:
Do empregado

Do terminal

f Cancelar

Figura 8 — Listagem de caixa
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Taxa Turistica

As listagens relativas a taxa turistica, Totais por periodo e Auditoria, incluem agora a opc¢ao
de exibirem a informacao agrupada por alojamento.

Taxa turistica - Totais por periodo
De =
Da agéncia ICI Q

Agrupar por aloejamento Ld

£ Cancelar

Selecionar para agrupar por alojamento

»oM [l | # |100% ¥

De: 01-02-2016 & 29-02-2016 - D ag? 22035
Alojamento: A4 =
Total de dormidas no periodo: 16
Dormidas excluidas da taxa

Dormidas acima de 7 noites consecutivas: 2

Dormidas de criancas até 13 anos de idade: 0
Dormidas isentas da taxa

Motive médico: 0

Complimentary: 0
Outras regularizacdes

Dormidas pagas por terceims: 0
Total de dormidas a pagar: 14

Figura 10 - Listagem Taxa turistica — Totais por periodo
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WebServices

Foram incluidos novos métodos de Webservices, nomeadamente:

e Método GetDetailedGuestList - retorna todas as reservas para um determinado
periodo;

e Método UpdateGuestinfo - permite atualizar os dados do titular da reserva e
acompanhantes.

Yield & Revenue

Business intelligence

Alarmistica

Internamente, o0 modo de processamento dos alarmes Cancelamento de reservas, Excesso
de saidas antecipadas, No-show de reservas e Excesso de cancelamento foram otimizados.
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